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Przedmiot zamowienia:

Modernizacja infrastruktury IT — z podziatem na czesSci

Opis Przedmiotu Zaméwienia

(OPZ2)

Opis Przedmiotu Zaméwienia (OPZ) stanowi:

o Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) — dla Czesci nr 1, Czescinr 2i Czescinr 3

(ponizej)



Zamowienie pn. Modernizacja infrastruktury IT — z podziatem na czesci
Czesé nr 1 — dostawa komputerow typu All in One

Czesc nr 2 — dostawa komputerow typu All in One

Nazwa komponentu

Wymagane parametry techniczne komputeréw

Typ

Komputer stacjonarny. W ofercie wymagane jest podanie modelu, symbolu oraz producenta.

Zastosowanie

Komputer bedzie wykorzystywany dla potrzeb aplikacji biurowych, aplikacji edukacyjnych,
aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, jako lokalna baza
danych, stacja programistyczna.

Obudowa

23.8".
zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowej, demontaz tylnej pokrywy

Typu All-in-One zintegrowana z monitorem min. Obudowa musi umozliwia¢
musi odbywaé sie bez uzycia narzedzi. Systemu montazowy VESA 100. Suma wymiardw

obudowy bez zainstalowanego standu maks. 96cm.

Typowe parametry
wyswietlacza

Rozmiar i typ matrycy 23,8” IPS lub WVA
Rozdzielczos¢ FHD (1920x1080)
Czestotliwosé odswiezania 60 Hz

Jasnosé 250 cd/m?
Kontrast 1500:1

Barwa koloru 99% sRGB
Poziome katy widzenia 178 stopni

Rodzaj matrycy Matowa IPS

Ptyta gtéwna Ptyta gtdwna zaprojektowana i wyprodukowana na zlecenie producenta komputera, trwale
oznaczona logo producenta oferowanej jednostki, dedykowana dla danego urzadzenia;
wyposazona w min. 2 ztgcza SO - DIMM z obstugg do 64GB DDR5 pamieci RAM, min. 1 ztgcze
M.2 dla dysku oraz 1 ztacze M.2 karty WiFi.

Procesor Procesor musi by¢ wyposazony w jednostki przetwarzania neuronowego (NPU) o wydajnosci
co namniej 12 TOPS.
Procesor osiggajacy w tescie Passmark CPU Mark, w kategorii Average CPU Mark wynik co
najmniej 32 000 pkt. wedtug wynikéw opublikowanych na stronie
https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Pamie¢ RAM 16GB DDR5 5600 MT/s.

Jeden slot pozostaje wolny.

Pamie¢ masowa

Dysk M.2 SSD 512GB PCle NVMe

Wydajnos¢ grafiki

Zintegrowana karta graficzna.

Komunikacja

Karta sieciowa 10/100/1000 zintegrowana z ptytg gtdwng, wspierajgca obstuge Wol (funkcja
wtgczana przez uzytkownika),
Karta Wi-Fi 6E AX z Bluetooth 5.3

Wyposazenie
multimedialne

Karta dzwiekowa zintegrowana z ptytg gtdwng, wbudowane dwa gtosniki o mocy 2W kazdy.
Wbudowana w obudowe matrycy cyfrowa kamera Full HD mechanicznie chowana w
obudowie (nie dopuszcza sie kamer przekrecanych i wystajgcych poza obrys obudowy).
Wbudowane w obudowe dwa mikrofony

Wbudowany w obudowe czytnik kart pamieci SD 4.0 (nie dopuszcza sie stosowania
zewnetrznych czytnikow USB);




Porty

Porty wlutowane w ptyte gtdwng i wyprowadzone bezposrednio bez stosowania
przejsciéwek, adapterow, rozgateziaczy itp.:

1xUSB3.2Gen2 Typu A

2xUSB3.2Gen1TypuA

1xUSB3.2Gen2 TypuC

2xUSB 2.0

1 x Port Audio combo (stuchawki i mikrofon)

1 x DisplayPort 1.4 (wyjscie wideo)

Bezpieczenstwo

Dedykowany uktad sprzetowy TPM min. 2.0.

Obudowa musi umozliwiaé zastosowanie zabezpieczenia fizycznego w postaci linki metalowe;j
(wbudowane w obudowe gniazdo blokady Kensington) oraz ktédki (oczko w obudowie do
zatozenia ktédki).

BIOS/UEFI Mozliwos¢ odczytania z BIOS informacji o:
e  Wersji BIOS
e Numerze seryjnym komputera
e Numerze inwentarzowym
e Typie (modelu) procesora, ilosci rdzeni.
e Zaimplementowanej sprzetowej technologii zdalnego zarzgdzania (o ile wystepuje).
e llosci pamieci RAM, jej predkosci oraz obsadzeniu w slotach.
e  Pojemnosci i modelu zainstalowanego dysku.
e MAC adresie zintegrowanej karty sieciowej
BIOS musi umozliwiaé:
e  Wiaczenie/wyltaczenie zintegrowanej karty sieciowej
e Wiaczenie/wytaczenie karty sieci bezprzewodowej oraz Bluetooth (o ile wystepuje)
e Wiaczenie/wytaczenie karty audio
e Wiaczenie/wytaczenie poszczegdlnych portéow USB
Powyzsza funkcjonalnosé¢ musi by¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie dopuszcza sie
realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np. System diagnostyczny.
Wymagane dofaczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego numerem
postepowania, potwierdzajacego spetnienie powyzszego wymogu.
BIOS/UEFI W celu zapewnienia mozliwie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa danych organizacji,

bezpieczenstwo

BIOS/UEFI musi umozliwia¢:

e Nadanie hasta administratora

e Ustawienie hasta dla zainstalowanego dysku

e  Ustawienie portéw USB wtrybie ,,No BOOT”

e  Zarzadzanie funkcjag Wake on Lan oraz PXE Boot zintegrowanej karty sieciowej

e  Zarzadzanie funkcja Secure Boot

e Zarzadzanie uktadem TPM

e  Zarzadzania funkcjg tworzenia recovery BIOS

e  Zarzadzania funkcjg downgrade BIOS.

e  Zarzadzanie czujnikiem otwarcia obudowy

e  Zapisywanie incydentéw w formacie tzw. logdw z mozliwoscig ich przejrzenia.

e Bezpieczne usuwanie danych z zainstalowanego dysku zgodnie z wytycznymi NIST
800-88r1

e Nadanie numeru inwentarzowego bezposrednio w BIOS bez uzycia dodatkowego
oprogramowania. Nadany numer nie moze by¢ edytowalny w BIOS ani nie moze ulec
skasowaniu po jego aktualizacji.

e Mozliwos¢ nadania hasta uniemozliwiajgcego rozruch systemu operacyjnego,
mozliwos$¢ zmiany tego hasta w BIOS musi by¢ zachowana takze po nadaniu hasta
administratora.




e  Mozliwos¢ blokowania upgrade BIOS przez system operacyjny.
e Blokowanie downgrade BIOS w celu zapewnienia kompatybilnosci z poprawkami
systemu operacyjnego.

Powyzsza funkcjonalnos¢ musi by¢ realizowana wytacznie poprzez BIOS. Nie dopuszcza sie
realizacji poprzez dodatkowe oprogramowanie, takie jak np. System diagnostyczny.
Wymagane dofaczenie do oferty oswiadczenia producenta opatrzonego numerem
postepowania, potwierdzajgcego spetnienie powyzszego wymogu.

Oprogramowanie
diagnostyczne

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika, dziatajacy poza srodowiskiem
systemu operacyjnego, dostepny z poziomu BIOS lub szybkiego menu boot’owania.

System umozliwiajgcy przetestowanie komponentdow bez koniecznosci uruchamiania systemu
operacyjnego. Petna obstuga systemu diagnostycznego za pomocga klawiatury i myszy jak i
samej myszy.

System diagnostyczny z graficznym interfejsem uzytkownika, dziatajgcy poza srodowiskiem
systemu operacyjnego, dostepny z poziomu BIOS lub szybkiego menu boot’owania.

System umozliwiajgcy przetestowanie komponentéw bez koniecznosci uruchamiania systemu
operacyjnego. System musi posiada¢ wszystkie swoje funkcjonalnosci w przypadku: braku
dysku, uszkodzenia dysku, sformatowania dysku, braku dostepu do sieci, internetu. Nie
dopuszcza sie stosowania wewnetrznych i zewnetrznych urzadzen w celu uzyskania
funkcjonalnosci. Petna obstuga systemu diagnostycznego za pomoca klawiatury i myszy jak i
samej myszy.

Zintegrowany
wizualny system
diagnostyczny

Wbudowany wizualny system diagnostyczny, zlokalizowany w obudowie lub w przycisku
wigczania, dziatajgcy w oparciu sygnalizacje LED, stuzacy do sygnalizowania i diagnozowania
problemoéw z komputerem i jego komponentami poprzez zmiane statusow wyswietlania
diody (miganie w okreslonej sekwencji oraz zmiana barw wyswietlania).

System diagnostyczny musi sygnalizowac¢: uszkodzenie lub brak pamieci RAM, uszkodzenie
ptyty gtéwnej, awarie BIOS’u, awarie procesora.

Oferowany system diagnostyczny nie moze wykorzystywaé minimalnej ilosci wolnych slotéw
na ptycie gtdwnej, wymaganych wnek zewnetrznych w specyfikacji i dodatkowych
oferowanych przez wykonawce, oraz nie moze by¢ uzyskany przez konwertowanie,
przerabianie innych ztgczy na ptycie gtéwnej nie wymienionych w specyfikacji a ktére nie sg
dedykowane dla systemu diagnostycznego.

Zasilacz

Zewnetrzny zasilacz o mocy 180W i efektywnosci sredniej na poziomie min. 87% bez wzgledu
na poziom obcigzenia.

Do oferty dotaczy¢ oswiadczenie producenta opatrzone numerem postepowania
potwierdzajgce spetnienie powyzszego wymagania.

Wirtualizacja

Sprzetowe wsparcie technologi wirtualizacji realizowane tgcznie w procesorze, chipsecie ptyty
gtéwej oraz w BIOS systemu (mozliwo$¢ wiaczenia/wytgczenia sprzetowego wsparcia
wirtualizacji dla poszczegdlnych komponentéw systemu).

System operacyjny

Zainstalowany system operacyjny Windows 11 Pro, klucz licencyjny musi by¢ zapisany trwale
w BIOS i umozliwia¢ reinstalacje systemu operacyjnego bez potrzeby recznego wpisywania
klucza licencyjnego.

Certyfikaty i
standardy

Certyfikat 1ISO 9001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument potwierdzajacy spetnianie
wymogu).

Certyfikat 1SO 14001 dla producenta komputera (zatgczy¢ dokument potwierdzajgcy
spetnianie wymogu)

Deklaracja zgodnosci CE (zatgczy¢ do oferty)

Certyfikat EPEAT Silver dla oferowanego modelu komputera, dla Polski lub kraju
cztonkowskiego UE - do oferty nalezy zatagczy¢ wydruk ze  strony
https://www.epeat.net/search-computers-and-displays - zatgczy¢ do oferty wydruk z strony
Certyfikaty 1SO oraz deklaracja zgodnosci muszg by¢ wystawione dla tego samego producenta




sprzetu. Za producenta uznaje sie kazda osobe fizyczng lub prawng albo jednostke
organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej dla ktdrej ten wyrdb zaprojektowano lub
wytworzono, w celu wprowadzenia go do obrotu lub oddania do uzytku pod wtasng nazwa
lub znakiem. Certyfikaty ISO winny by¢ mozliwe do obejrzenia/pobrania z oficjalnych stron
www producenta sprzetu — wymagane sg wskazania adreséow do stron internetowych z
owymi certyfikatami I1SO.

Potwierdzenie spetnienia kryteriow srodowiskowych, w tym zgodnosci z dyrektywa RoHS Unii
Europejskiej o eliminacji substancji niebezpiecznych w postaci oswiadczenia producenta
jednostki (wg wytycznych Krajowej Agencji Poszanowania Energii S.A., zawartych w
dokumencie ,Opracowanie propozycji kryteriow srodowiskowych dla produktéw
zuzywajacych energie mozliwych do wykorzystania przy formutowaniu specyfikacji na
potrzeby zamdwien publicznych”, pkt. 3.4.2.1; dokument z grudnia 2006), w szczegdlnosci
zgodnosci z normg ISO 1043-4 dla ptyty gtéwnej oraz elementéw wykonanych z tworzyw
sztucznych o masie powyzej 25 graméw.

Ergonomia Gtosnosc¢ jednostki centralnej mierzona zgodnie z normg ISO 7779 oraz wykazana zgodnie z
normg ISO 9296 w pozycji obserwatora w trybie pracy dysku twardego (IDLE) wynoszgca
maksymalnie 30dB.

Wymagania Klawiatura USB w ukfadzie polski programisty

dodatkowe Mysz optyczna USB z dwoma przyciskami oraz rolka (scroll)

Opakowanie musi by¢ wykonane z materiatéw podlegajgcych powtdérnemu przetworzeniu.
Kazdy komputer powinien by¢ oznaczony niepowtarzalnym numerem seryjnym
umieszczonym na obudowie, oraz musi by¢ wpisany na state w BIOS.

Wraz z komputerem nalezy dostarczy¢ dedykowany przez producenta komputera podstawe,
montowang do jednostki w sposéb niewymagajacy uzycia jakichkolwiek narzedzi.

Podstawa jednostki typu All — in — One musi umozliwiac:

Regulacje pochytu pionowego w zakresie od -5 do 30 stopni.

Regulacje wysokosci w zakresie minimum 10 cm.

Ustawienie jednostki w trybie Pivot.

Obrét podstawy w lewg oraz prawa strone.

Wsparcie techniczne
producenta

Dedykowany portal techniczny producenta, umozliwiajgcy Zamawiajagcemu zgtaszanie awarii
oraz samodzielne zamawianie zamiennych komponentéw. Mozliwos¢ sprawdzenia
kompletnych danych o urzadzeniu na jednej witrynie internetowej prowadzonej przez
producenta (automatyczna identyfikacja komputera, konfiguracja fabryczna, konfiguracja
biezgca, Rodzaj gwarancji, data wygasniecia gwarancji, data produkcji komputera,
aktualizacje, diagnostyka, dedykowane oprogramowanie).

Warunki gwarancji

Firma serwisujgca musi posiadac ISO 9001 na swiadczenie ustug serwisowych oraz posiadaé
autoryzacje producenta urzgdzen — dokumenty potwierdzajgce nalezy zataczy¢ do oferty.
Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z mozliwosciag
odptatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.
Sposéb realizacji ustug wsparcia technicznego:

e Telefoniczne zgtaszanie usterek w dni robocze w godzinach 8-17.

e Dedykowany bezptatny portal online producenta do zgtaszania usterek i zarzgdzania

zgtoszeniami serwisowymi.

e  Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.
Wsparcie techniczne dla sprzetu bedzie dostarczane zdalnie lub w miejscu instalacji
urzadzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.
W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzadzenia, czes¢
zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane
przez klienta na nastepny dzien roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez
Dziat Wsparcia Technicznego.
Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen za




posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta réwniez dla urzadzed z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

Minimalny czas trwania wsparcia technicznego producenta wynosi 3 lata, z mozliwoscig
odpfatnego przedtuzenia tego okresu do 4 lub 5 lat od daty dostawy.
Sposob realizacji ustug wsparcia technicznego:

e Telefoniczne zgtaszanie usterek w trybie 24h / dobe, 7 dni w tygodniu (w jezyku
polskim w dni robocze w godz. 8-17).

e Dostep do bezptatnego portalu technicznego producenta, ktéry umozliwi
zamawianie czeSci zamiennych i/lub wizyt technika serwisowego, majacy na celu
przyspieszenie procesu diagnostyki i skrocenia czasu usuniecia usterki.

e  Opcjonalna pomoc techniczna za posrednictwem czat online.

Wsparcie techniczne $wiadczone przez pracownikow producenta urzadzen dla sprzetu i
wybranego oprogramowania OEM, zakupionego z urzadzeniem, dostarczane zdalnie lub w
miejscu instalacji urzgdzenia, w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej awarii.

W przypadku awarii zakwalifikowanej jako naprawa w miejscu instalacji urzgdzenia, czes¢
zamienna wymagana do naprawy i/lub technik serwisowy przybedzie na miejsce wskazane
przez klienta na nastepny dzien roboczy od momentu skutecznego przyjecia zgtoszenia przez
Dziat Wsparcia Technicznego.

Mozliwos¢ sprawdzenia aktualnego okresu i poziomu wsparcia technicznego dla urzadzen za
posrednictwem strony internetowej producenta.

Mozliwos¢ pobrania aktualnych wersji sterownikéw oraz firmware urzadzenia za
posrednictwem strony internetowej producenta réowniez dla urzgdzen z nieaktywnym
wsparciem technicznym.

Przydzielenie zasobu w postaci kierownika technicznego w przypadku eskalacji problemoéw
serwisowych.

Dostawca zapewni bezptatne oprogramowanie do automatycznej diagnostyki, zdalnego
zgtaszania awarii do serwisu i automatycznego zaktadania zgtoszen serwisowych.

Dodatkowe
oprogramowanie

Wykonawca dostarczy wraz z komputerem oprogramowanie producenta komputera ktére
umozliwia petne zarzadzanie, monitoring, konfiguracje a w szczegdlnosci: dystrybucje
ustawien BIOS (zawierajgcego wczesniej zdefiniowane ustawienia jednakowe dla
wszystkich), jednoczesnie na wszystkich komputerach zgodnie z politykg bezpieczenstwa
Zamawiajacego. Oprogramowanie musi w petni integrowac sie z Microsoft SCCM

Wykonawca dostarczy sterowniki w formacie dedykowanym dla Microsoft SCCM w celu
dystrybucji za pomocy dotgczonego oprogramowania producenta komputera zgodnie z
polityka bezpieczerstwa Zamawiajgcego.

SupportAssist

Zamawiajacy oczekuje oprogramowania zarzadzajacego produkowanego przez producenta i
instalowanego przez producenta na etapie produkcji komputera. Program ma umozliwiac
przynajmnie;j:

- monitorowanie komputera i generowanie zgtoszen o btedach / nieprawidtowym dziataniu w
zakresie pracy komponentéw i wydajnosci systemow

- powiadamiania o nowych wersjach sterownikéw i umozliwienie uzytkownikowi wykonania
upgrade systemu

- powiadamianie o problemach wydajnosciowych i diagnozowanie / rozwigzywanie takich
problemoéw

- sledzenia kluczowych komponentéw i przewidywanie awarii przed ich wystgpieniem.

Dotaczone do oferowanego komputera oprogramowanie z nieograniczong licencjg czasowo
na uzytkowanie umozliwiajace:
- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, dostarczonych w obrazie systemu




operacyjnego producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodnosci producenta do najnowszej
dostepnej wers;ji,
- mozliwos$¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, BIOS'u bezposrednio na
stronie producenta przy uzyciu potaczenia internetowego z automatycznym przekierowaniem
a w szczegdlnosci informacji:

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji

c. priorytecie aktualizacji

d. zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja
Dotgczone do oferowanego komputera oprogramowanie z nieograniczong licencjg czasowo
na uzytkowanie umozliwiajace:
- upgrade i instalacje wszystkich sterownikéw, dostarczonych w obrazie systemu
operacyjnego producenta, BIOS'u z certyfikatem zgodnosci producenta do najnowszej
dostepnej wers;ji,
- mozliwos$¢ przed instalacjg sprawdzenia kazdego sterownika, BIOS'u bezposrednio na
stronie producenta przy uzyciu potaczenia internetowego z automatycznym przekierowaniem
a w szczegdlnosci informacji:

a. o poprawkach i usprawnieniach dotyczacych aktualizacji

b. dacie wydania ostatniej aktualizacji

c. priorytecie aktualizacji

d. zgodnos¢ z systemami operacyjnymi

e. jakiego komponentu sprzetu dotyczy aktualizacja

f. wszystkie poprzednie aktualizacje z informacjami jak powyzej od punktu a do
punktu e.
- wykaz najnowszych aktualizacji z podziatem na krytyczne (wymagajgce natychmiastowej
instalacji), rekomendowane i opcjonalne
- mozliwo$¢ wtaczenia/wytaczenia funkcji automatycznego restartu w przypadku kiedy jest
wymagany przy instalacji sterownika, aplikacji ktéra tego wymaga.
- rozpoznanie modelu oferowanego komputera, numer seryjny komputera, informacje kiedy
dokonany zostat ostatnio upgrade w szczegdlnosci z uwzglednieniem daty (dd-mm-rrrr)
- sprawdzenia historii upgrade’u z informacjg jakie sterowniki byty instalowane z doktadna
datg (dd-mme-rrrr) i wersjg (rewizja wydania)
- doktadny wykaz wymaganych sterownikéw, aplikacji, BIOS’u z informacja o zainstalowanej
obecnie wersji dla oferowanego komputera z mozliwoscig exportu do pliku o rozszerzeniu
* xml
- raport uwzgledniajgcy informacje o: sprawdzaniu aktualizacji, znalezionych aktualizacjach,
Sciggnietych aktualizacjach, zainstalowanych aktualizacjach z doktadnym rozbiciem jakich
komponentéw to dotyczyto, btedach podczas sprawdzania, instalowania oraz mozliwos¢
exportu takiego raportu do pliku *.xml. Raport musi zawiera¢ z doktadng datg (dd-mme-rrrr) i
godzing z podjetych i wykonanych akcji/zadan w przedziale czasowym do min. 1 roku.




Zamowienie pn. Modernizacja infrastruktury IT — z podziatem na czesci
Czesé nr 3 — dostawa komputerdow typu laptop

Wymagane parametry techniczne laptopdow

Procesor

Osiagajacy co najmniej 14 000 punktéw w tescie PassMark Average CPU Mark (Multithread).

Wynik zaproponowanego procesora musi by¢ opublikowany w publicznej bazie na stronie www.cpubenchmark.net.

Ptyta gtéwna

Wyposazona w zintegrowany modut TPM 2.0 (sprzetowy lub firmware)

Wi-Fi 6 lub nowsze

Bluetooth 5.0 lub nowszy

Ztacza na obudowie laptopa (minimum) - 2 x USB 3.x, 1x Ethernet RJ-45 (1 Gb/s), 1 x HDMI.
Pamiec operacyjna RAM

Minimum 16 GB DDR5

Dysk SSD
Typ M.2 NVMe, o pojemnosci minimum 512 GB

Ekran
Matryca 15,6"-16", IPS lub WVA, matowa
Klawiatura QWERTY, touchpad

Karta graficzna
Zintegrowana

Karta dzwiekowa
Zintegrowana

Zasilacz
Zasilacz producenta dopasowany do modelu.

Inne
Torba na laptopa dopasowana do rozmiaru urzadzenia, fabrycznie nowa.

System operacyjny
Microsoft Windows 11 Pro (wersja polska), zainstalowany fabrycznie przez producenta laptopa.
Licencja typu OEM przypisana do danego urzgdzenia, aktywujaca sie automatycznie po pierwszym uruchomieniu.

Gwarancja

Minimum 36 miesiecy gwarancji producenta, mozliwos¢ rozszerzenia gwarancji do maksymalnie 60 miesiecy
(dodatkowe punkty).

Typ gwarancji: Door-to-Door — sprzet jest odbierany od uzytkownika i po naprawie odsytany z powrotem.
Podmiot realizujgcy gwarancje moze przeprowadzi¢ diagnoze zdalng na podstawie raportéw diagnostycznych lub
wykonac test na miejscu u Zamawiajgcego.

Wymagania dotyczgce pochodzenia sprzetu

Sprzet musi by¢ fabrycznie nowy.

W ofercie wykonawca musi wskaza¢ producenta i model laptopa.

Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji oryginalnosci urzgdzenia po jego dostawie (np. poprzez strone producenta).




